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Asociacion Usuarios: Socializacion Politica de Participacion Social en Salud - PPSS

Orden del comité

1. Verificacion de Quorum
Presentacion Resolucién 2063 de 2017 Politica de Participacién Social en Salud - PPSS

2.
3. Desarrollo reunién
4. Cierre

Descripcion:

1.Verificacion del Quorum: - '
Se inicia la reunién a las 02:15 pm, con las medidas de proteccién requeridas con la asistencia de

los Asociados; se da inicio de la reunion para revisar las actividades que cumplen la programacién.
de la Politica de Participacion Social en Salud, en donde la asociacién de usuarios es de vital

importancia, con todos los grupos de interés.
Dos miembros de la Asociacion de Usuarios hacen parte del Comité de Etica Hospitalaria, quienes
dan sus opiniones acerca de las principales causas de inconformidad en los servicios para que se
tengan en cuenta (urgencias, consulta externa, orientadores)

Se retroalimenta sobre:

Derechos y Deberes de los usuarios: . - “
a. Proporcion de usuarios a quienes se socializa la informacion de los deberes y derechos del

paciente. (a través de las gestoras de servicios)

PQRSF _
a. Numero de PQRS presentadas en el mes anterior.

Proporcion de satisfaccion global del usuario y experiencia del paciente

2. Se despliega informacién relacionada con la POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
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| MARCO SITUACIONAL |

! IDENTICACION DE
NECESIDADES EN
PARTICIPACION/
PROBLEMATICAS

RUTA: scOMO SE FORMULG LA POLITICA NACIONAL

DE PARTICIPACION EN SALUD?

—— e

{ MARCO NORMATIVO
Acoplar necesidades |

| —objetivos- leyes |

i} LEY 2438 -

Articifae:
136.1 Fortatecer ia cepacidad Gudadana para
intervenir an af ¢ publicaz
de alud: disefta eiecucion, evaluacién v
aruste

138.2. Promover I cultur s de la salud v el
Qutocuidade, medificar los factores de rfesgoy
timudaclos factores pretectores de la salud.
136.3. incantivar ta veaduria de recursos del
sector sslud v et cumpiimiente de jos planes
de benedcios.

136.4. Participar activamente en fos ejercicios
de definic on de politica.

136.5. Participar activamente en fos ejercidos
de presupuestacion participativa en salud.
136.6. Defender el derecho de la salud de los
ciudadanos y detecrar temas cruciales para
mejotar ios niveles de satisfaccian del usuario.

clo de laz poly

-

MARCO ESTRATEGICO
/PLAN DE ACCION

CAPFTULA Y
Articuio 12. Participacion an las dacisicnes daf sistenada
salud El deracho fundamentai 3 lasalud omurends aof

derecho de las personas a participar an | ecisinnes
adopradas por los 3gantes dal sisterma de saiud
afactan ointerssan. Exte daracho incluye

3) Participar en la formulacion de 13 politics de salud as:
como an los planes para su implemantacion:

b}Participar ar 135 instancias de deiiberacion, seaduris ¥
seguimiento del Sistama:
cIParticipar en los programas de promocidn y pravencion
Gue sean establecidos;
d}Participar un las decisicnes de inclusion o exciusion de
servicios y tecrnologias;

@Participar en los procesos de definicion de prioricades de
salud;

f) Participar en decisionas que puedan significar una
Himitacidn o restriceidn: an las condiciores de acceso a
establecimientos de salud;

8) Participar en '3 aval
politicas ce satud

“ue la

Sn de las ) de las

MARCO CONCEPTUAL

ESTRU

LINEAMIENTOS DE RESPUESTAS
A LA PROBLEMATICA

{
*\-2 ENFOQUE DE LA

i PARTICIPACION PRINCIPICS —

CTURA DE LA PPSS:

ALCANCES

PROBLEMATICAS: 4
INSTITUCIONALES (CONDICION ES)

L CULTURA DEMOCCRATICA

LES 1751 DE 2015- LEY 1438 DE 2011 .
LEY ESTATUTARIA DE PARTICIPACON 1757 DE 201s

PARTICIPACION SOCIAL ES UN DERECHO VINCULADO

CAPACIDADES DE LA CIUDADANIA Y sus ORGANIZACIONES

CON EL DERECHO HUMANO FUNDAMENTAL A LA SALUD

S EJES: 33 LINEAS DE ACCION PARA FORTALECER EL
DERECHO A LA PARTICIPACION SOCIAL: EL ESTADO ES
GARANTE Y LA CIUDADANIA CO-CONSTRUCTORA DEL
DERECHO
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MARCO ESTRATEGICO:

La PPSS tiene como objetivo general:

Planificar y desarrollar las directrices que le permitan al Estado
Earantizar el derecho a Ia participacion social en salud Y su
fortalecimiento:; Y a la ciudadania la apropiacién de mecanismos \%
condiciones para ejercer Ia participacion con decisién para el
cumplimiento del derecho a la salud en el marco de la Ley Estatutaria

de Salud en armonizacion con la Politica Integral de Atencidn en Salud
(PAIS- MIAS).

DESPLIEGUE DE LAS ESTRATEGIAS EN LAS LINEAS

1 FORTALECIMIENT
ANSTITUCIONAL-
GARANTIA

Q

J .. Gicondiciones — recursos: coordinacion: interna,externa, intersectorial
-+ Eprograma - funcionarios: derechos, participacidn, pedagogia, método
-C: plan de medios — interaatidn con fa comuridad, snfoque, berramis

2. EMPODERAMIENTO * G: condiciones ~recursos de poder
CIUDADANIA- . E: programa — CIUDADANIA: apropiacion de derechos, herramientas
ORGANIZACIONES igestion, planeacidn, educacién, comunicacidn, sxigencia

C: plan de medios - demacratizacion

3 IMPULSO A CULTU RA . G: Articulacién- transforiar mentalidad para afectar DSS

<" | rpucaciou ‘DE LA SALUD = i E: programa - CIUDADAMNIA —~trabajadores: derecho ¥ DSS, capacidades
s ; : pedagdgicas
/ : ' C: plan de medios para posicionar -DSS
L 'j COMUNICACION 4. CONTROL SOCIAL G: RECURSOS- Articulacién- RECONQCIMIENTO
L E: programa — Funcionarios - ciudadania: gestidn, control social, analisis

de informacidn, normatividad
C: plan de medios —seguimiento

"5 GESTION GARANTIAS - 6: condiciones instancias — metodologias -legalidad, exigencia
PARA LA DECISION " E:programa > Funcionaries ciudadania: ragias, derscho, concertacion
; ; gl C: plan de medios para visibilizar, exigir

DERECHO A LA SALUD=PARTICIPACION |
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¢POR QUE EL SEGUIMIENTO?

K”""“““""”"“, ®* Herramienta de trabajo institucional y de |
! informacion, permite aprendizajes Yy
| mejoras. _—
| ® Permite ajustar la programacion, la gestién y
| los resultados. o
i . . . :
| = Evidencia las acciones ejecutadas por los
| actores - del Sistema de Salud vy su
! responsabilidad de Implementar la PPSS \Y%

f avanzar en el derecho a la salud. |

A DONDE SE ESPERA LLEGAR CON EL PROCESO DE IMPLEMENTACION
DE LA PPSS?

Antes del 2018 i

| Aisladas, incipientes,
/"f;"%A/Cd’:f’hési“" ;( i e | Procesos que
~ Organizadas- L Reconocidas — _generen impacto
mooderamiento. . - transformadoras. et I
2018-2019 | | 2020 (S—— 2021
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DESPLIEGUE DE LAS ESTRATEGIAS EN LAS LINEAS

P

G: condiciones - recursos: coordinacion: interna,externa,intersectorial
E; pregrama - funcionarios: derechos, participacion, pedagogia, métodos
C: plan de medlos — interaccitn corda comumnicdad, srfonque herrzimieg s

1 FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL -

M GARANTIA

2. EMPODERAMIENTO  G: condiciones —recursos de poder
CIUDADANIA- E: programa — CIUDADANIA: apropiacién de derechos, herramjentas
ORGANIZACIONES :gestidn, planeacion, educacién, comunicacién, exigencia

C: plan de medios - d@noaratizadén

.;;{:; N/Fk/;

7 ! . 3. IMPULSO A CULTURA  G: Articulacion- transformar mentalidad para afectar DSS
EDUCACION ! DE LA SALUD E: programa — CIUDADANIA —trabajadores: derechoy USS, capacidades
g\/ pedagdgicas :
\—KN*;/ G plan de medios para posicionar -DSS
COMUNICACION 4, CONTROL SOCIAL G: RECURSOS- Articuia(fio'n— RECONOGCIMIENTO

E! programa - Funcionarios - ¢iudadania: gestidn, control social, analisis
de informacion, normatividad
C: plan de medios —seguimiento

5 ’GEST[O’N':GARANTTAS - G: condiciones instancias — metocio!ogiaé —iegalidad,.exigencia
‘PARA LA DECISION ~ * - E:programa ~ Funcicharios ciudadania: reglas, derecho, concertacion
e Cuplan de medics para visibilizar, exigir

DERECHO A LA SALUD=PARTICIPACION 1

; | ® Herramienta de trabajo institucional vy de
informacion, permite aprendizajes \"
mejoras.

g * Permite ajustar la programacion, la gestion Y%

' los resultados. ’

* Evidencia las acciones ejecutadas por los
actores del Sistema de Salud Y  su
responsabilidad de implementar la PPSS v
avanzar en el derecho a la salud. |
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NDE SE ESPERA LLEGAR CON EL PROCESO DE IMPLEMENTACION

DE LA PPSS?

T

[ A AEN AR A e
R ARSI

- .
| Aisladas, mcipientes.L Sagaacs
|
§ Rg
B » &
Acciones

i
£

Organizadas-

. emboderamiento.i

2018- 2019

1

d Antes del 2018#

f

i:?'

Reconocidas — -

tra n;sformadcras

4 |

2020

Débiles, sin efecto
g"” R

Procesos que
generen :mpacto

Licocaed 2021
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Resultado: Asociacion de Usuarios ¢ apacitados

continuar geston del plan operativo

HRMA:

Firma qulen Rpalizo
)

CU{C\ ‘\WW%? 6
N\

Nombre: ANYELA JIMENEZ BALLESTEROS
Cargo: COORDINACIO SIAU — CLINICA UROS S.A.S

ANEXO COPIA FIRMAS ASISTENCIA




